
Innehåll: 

• Ansvarstagande

• Självmedvetenhet

• Hantera utmanande kundrelationer

• Konflikthantering

• Bygga långsiktiga kundrelationer

• Värdet av positiv feedback

• Skapa en positiv arbetsmiljö

• Gruppdynamik

• Att vara en god med-arbetare

För genomförande av utbildning:

Medarbetarskap och kundbemötande
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